Metodologia de la Investigacion ICAM

ICAM, Investigacion de Incidentes, Causas Raiz, Acciones Correctivas,
Analisis Causal, Factores Contribuyentes, WAI-WAD, CODELCO, Bow-

tie, Lecciones Aprendidas, SIGO-P-003

| OBJETIVOS

Comprender y aplicar la metodologia ICAM para la investigacion de
incidentes, diferenciando entre ICAM completo e ICAM abreviado
segun tipo de evento.

Detallar el proceso de investigacion ICAM, incluyendo acciones
inmediatas, formacion de equipos, planificacion, recopilacion y
analisis de datos.

Identificar los factores contribuyentes y las causas raiz de los
incidentes para desarrollar recomendaciones y acciones correctivas
efectivas.

Aplicar herramientas de analisis como WAI-WAD (¢;,Qué salié mal? -
¢(Por qué sali6 mal?) y la Corbata de Lazo (Bow-tie) para
investigaciones sistematicas.

Implementar procesos de comunicacién, lecciones aprendidas y
seguimiento de acciones correctivas para prevenir la repeticién de

incidentes.

| PROGRAMA

MODULDO 1: Introduccién y Acciones Iniciales

1.1. Objetivo del manual de investigacién ICAM.

1.2. Importancia de la investigacion de incidentes en la prevencion.
1.3. Acciones inmediatas Post-Incidente  (Prioridades y
responsabilidades).

1.4. Respuesta a Emergencias y Aseguramiento del Sitio.

1.5. Detalle de Acciones inmediatas: Proteccion de personas,
preservacion de evidencias.

1.6. Contexto: Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud

Ocupacional CODELCO.
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1.7. Marco normativo: Procedimiento Re portabilidad y Gestidon de
Incidentes (SIGO-P-003, Revisiéon 07).
1.8. Objetivo de las investigaciones: Determinar causas para adoptar

medidas necesarias y evitar repeticion.

MODULO 2: Proceso de Investigacion y Métodos ICAM segun
CODELCO

2.1. Métodos de investigacion segiin CODELCO (SIGO-P-003).

2.2. ICAM Completo: Para accidentes fatales, accidentes graves o
eventos significativos con lesion.

2.3. Etapas del ICAM Completo: 1) Acciones inmediatas, 2)
Planificacién de la investigacién, 3) Recopilacion de datos, 4)
Organizacién de datos (Incluye linea de tiempo y WAI-WAD), 5)
Analisis causal ICAM, 6) Acciones preventivas y correctivas, 7)
Informe de investigacidn y aprendizajes.

2.4. ICAM Abreviado: Para eventos significativos sin lesidn y reportes
preventivos repetitivos o relevantes.

2.5. Etapas del ICAM Abreviado: 1) Acciones inmediatas, 2)
Planificacién de la investigacién, 3) Recopilacion de datos, 4)
Organizacién de datos (Incluye WAI-WAD con foco en la tarea), 5)
Analisis causal ICAM, 6) Acciones preventivas y correctivas, 7)
Informe de investigacidn y aprendizajes.

2.6. Metodologia segun tipo de evento: Accidente fatal o grave.

2.7. Accidente fatal o grave: Responsable - Comisién Investigadora
definida por el Gerente General o del Proyecto (VP), liderada por un

Gerente de otra area. Plazo maximo: 20 dias habiles. Método: ICAM.
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2.8. Evento significativo con lesidn: Responsable - Comision
Investigadora definida por el Gerente General o del Proyecto (VP),
liderada por un Gerente de otra area. Plazo maximo: 15 dias habiles.
Método: ICAM.

2.9. Evento significativo sin lesidon: Responsable - Equipo Investigador,
liderado por Superintendente o Director del area. Plazo maximo: 10
dias habiles. Método: ICAM abreviado.

2.10. Reporte preventivo (relevante y/o repetitivo): Responsable -
Equipo Investigador, liderado por Superintendente, Director del area
o Administrador de Contrato CODELCO. Plazo maximo: 10 dias
habiles. Método: ICAM abreviado.

2.11. Reporte preventivo (general): Responsable - Jefe de area o
Administrador de Contrato CODELCO o EECC. Plazo maximo: 3 dias
habiles. Método: Definicidn y cierre de acciones.

2.12. Accidente CTP y STP, sin potencial de fatalidad: Responsable -
Jefe de area o Administrador de Contrato CODELCO o EECC. Plazo
maximo: 10 dias habiles. Método: ICAM abreviado.

2.13. Incidente operacional / Dafio material: Responsable -
Supervisor directo CODELCO o EECC. Plazo maximo: 3 dias habiles.
Método: Definicidon y cierre de acciones.

2.14. Criterios para determinar el tipo de evento y método de
investigacion aplicable.

2.15. Importancia del cumplimiento de plazos establecidos segun

normativa CODELCO.
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MODULO 3: Equipos y Planificacién de la Investigacion

3.1. Nombramiento del Equipo de Investigacion (Criterios de
seleccidn).

3.2. Roles y Responsabilidades del equipo investigador.

3.3. Composicion de Comisién Investigadora vs Equipo Investigador.
3.4. Requisitos de independencia y objetividad del equipo.

3.5. Movilizacién al Lugar del Incidente.

3.6. Lista de materiales sugeridos para la investigacién (Camara,
instrumentos, EPP, formularios).

3.7. Planificacién de la investigacién: Alcance, objetivos vy
metodologia a utilizar.

3.8. Coordinacién con areas involucradas y autoridades pertinentes
(SEC, Inspeccién del Trabajo).

3.9. Definicidn de cronograma de actividades de investigacion.

3.10. Recursos necesarios para la investigacién efectiva.

MODULO 4: Recopilacion y Organizacion de Datos

4.1. Recopilacién de datos: Fuentes primarias y secundarias.

4.2. Método de recopilacion por categorias (Personas, Equipos,
Ambiente, Organizacion).

4.3. Fuente de datos: Documentos, registros, procedimientos, planos.
4.4. Orientacién sobre técnicas de fotografia forense (Angulos,
iluminacién, escala).

4.5. Orientacidn sobre técnicas de Entrevista: Preguntas abiertas,
escucha activa, documentacion.

4.6. Tipos de entrevistas: Testigos, involucrados, expertos técnicos.

4.7. Organizacién de datos: Linea de tiempo y cronologia del evento.

E-LEARNING / AUTOINSTRUCCION

DIRIGIDO A:

Jefes de drea, Supervisores,
Cargos técnicos, Encargados de
Seguridad, Personal de
investigacion de incidentes, vy
Personal en general involucrado
en procesos de seguridad
operacional.

S

o C
Vs C
& \
C pachS

A’
1 R ¢ \\\\

ENTREGABLE AL
ALUMNO:

e Manual del alumno



Metodologia de la Investigacion ICAM

ICAM, Investigacion de Incidentes, Causas Raiz, Acciones Correctivas,
Analisis Causal, Factores Contribuyentes, WAI-WAD, CODELCO, Bow-
tie, Lecciones Aprendidas, SIGO-P-003

e 4.8. Organizacién de datos utilizando WAI-WAD: ¢Qué salié mal?
(What went wrong) y éPor qué? (Why).

e 4.9. WAI-WAD con foco en la tarea (para ICAM abreviado).

e 4.10. Herramientas de organizacién: Diagramas, mapas mentales,

matrices.

MODULDO 5: Analisis ICAM y Acciones Correctivas

e 5.1. Analisis ICAM: Identificacidn de eventos, condiciones y factores
organizacionales.

e 5.2. Anadlisis causal: De sintomas a causas raiz (Factores técnicos,
humanos, organizacionales).

e 5.3, Factores contribuyentes y su jerarquizacion segin impacto.

e 5.4 Validacion del Andlisis: Proceso inverso y propdsito.
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conclusiones.

e 5.6. Conclusién del Analisis: Enfoque y resultado esperado.

e 5.7. Anexo A: Sugerencias para el Analisis ICAM (Buenas practicas y
errores comunes).

e 5.8. Desarrollo de Acciones Preventivas y Correctivas efectivas.

e 5.9. Jerarquia de controles aplicada a las acciones correctivas.

e 5.10. Diferenciacién entre acciones inmediatas, correctivas y

preventivas.
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MODULO 6: Reporte, Comunicacién y Lecciones Aprendidas “
e 6.1. Estructura del Reporte de Hallazgos (Resumen ejecutivo, analisis,
conclusiones).
DIRIGIDO A:
e 6.2. Contenido del informe: Hechos, andlisis, factores contribuyentes,
Jefes de drea, Supervisores,
. Cargos técnicos, Encargados de
recomendaciones. Seguridad, Personal de
L . investigacion de incidentes, y
e 6.3. Andlisis de la Corbata de Lazo (Bow-tie): Amenazas, evento Personal en general involucrado
en procesos de seguridad
critico, consecuencias. operacional.
e 6.4, Barreras preventivas y barreras de mitigacion en el modelo Bow- ,_\ >
tie. [ D =
e 6.5. Lecciones Aprendidas: Identificacion y documentacion. 72 pacr T
e 6.6. Comunicacion de lecciones aprendidas a la organizacion.
e 6.7. Ejecucion y seguimiento de acciones correctivas (Responsables, ENTREGABLE AL
. ALUMNO:
plazos, indicadores).
e 6.8. Cierre de investigacion: Verificacion de efectividad de controles e Manual del alumno
implementados.

e 6.9. Comunicacién de hallazgos, resultados y término de acciones a
partes interesadas.
e 6.10. Difusiéon de aprendizajes organizacionales para prevenir

recurrencia.

| EVALUACION

e La escala de evaluacion es del 0% al 100%, por concepto de
evaluacion tedrica la nota minima de aprobacidén sera de un
80%.



